
คำถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับการสอบ E-Exam

คำถาม: แอปพลิเคชันท่ีใช้สอบ คือแอปพลิเคชันใด

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Exam Pod โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี App Store หรือ แสกน QR code

คำถาม: สามารถใช้อุปกรณ์อ่ืนในการสอบได้หรือไม่

คำตอบ: ผู้เข้าสอบต้องใช้อุปกรณ์ iPad ในการสอบเท่าน้ัน

คำถาม: ระบบสอบรองรับ iOS เท่าใด

คำตอบ: แอปพลิเคชัน ExamPod รองรับ iOS 15.1 ข้ึนไป หรือหากเป็น iOS 18.0.1 จะต้องอัพเดทให้เป็นเวอร์ช่ันล่าสุด และเพ่ือการใช้งานระบบสอบได้อย่าง

มีประสิทธิภาพควรต้ังค่า ก่อนเร่ิมใช้งานแอปพลิเคชัน ดังต่อไปน้ี

1. แบตเตอร่ีมากกว่า 70%

2. เปิดโหมดห้ามรบกวน (Do Not Disturb) รูปพระจันทร์เส้ียว

3. ปิดโหมดประหยัดพลังงาน (Low Power Mode)

4. ปิดการใช้งานเคร่ืองตามท่ีกำหนด (Guided Access)

5. เคลียร์แอปพลิเคชันท่ีเคยเปิดค้างไว้ท้ังหมด



คำถาม: อินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการสอบ ผู้เข้าสอบต้องเตรียมมาเองหรือไม่

คำตอบ: ศูนย์สอบเตรียมอินเตอร์เน็ตไว้ให้ และหาก iPad ส่วนตัวของผู้เข้าสอบเป็นเคร่ือง

Cellular+Wifi สามารถเลือกได้ว่าจะ ใช้อินเเตอร์เน็ตจากเคร่ืองผู้เข้าสอบเอง หรือ Wi-Fi ท่ีทางศูนย์สอบจัดเตรียมไว้ให้

ท้ังน้ีทางสภาเภสัชกรรม ไม่อนุญาตให้ผู้เข้าสอบนำ Pocket Wifi เข้าห้องสอบหรือเช่ือมต่อ Hotspot จากเคร่ืองมือถือของผู้เข้าสอบ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ

ของสภาเภสัชกรรม

คำถาม: สามารถทราบวันซ้อมสอบได้อย่างไร

คำตอบ: สามารถทราบได้จากประกาศของสภาเภสัชกรรม โดยจะซ้อมสอบประมาณ 1-2 สัปดาห์ก่อนวันสอบ

คำถาม: ผู้เข้าสอบจะสามารถศึกษาคู่มือการใช้โปรแกรมได้จากท่ีใดบ้าง

คำตอบ: คู่มือการใช้โปรแกรมสำหรับผู้เข้าสอบ สามารถศึกษาได้จากเว็บไซต์ของศูนย์สอบฯ สภาเภสัชกรรม และบริษัทจัดส่งคู่มือให้ทางอีเมลของผู้เข้าสอบ

พร้อมกับ username และ password ภายใน 1-2 วันก่อนถึงกำหนดการซ้อมสอบ

คำถาม: หากเกิดปัญหาระหว่างช่วงเวลาท่ีกำหนดให้ซ้อมสอบ สามารถทำอย่างไรได้บ้าง

คำตอบ: ในช่วงกำหนดการของการซ้อมสอบ ผู้เข้าสอบสามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีได้ผ่าน Line Official:

@deverhood ในวันเวลาทำการ จ-ศ 8.30-18.00 น. (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันหยุดเพ่ิมเติมตามประกาศบริษัท deverhood)

คำถาม: หากไม่สามารถใส่รหัสผ่านสำหรับเข้าซ้อมสอบได้ ในช่วงเวลาของการซ้อมสอบด้วยตนเอง สามารถทำอย่างไรได้บ้าง

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีได้ผ่าน Line Official: @deverhood ในวันเวลาทำการ จ-ศ

8.30-18.00 น. (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันหยุดเพ่ิมเติมตามประกาศบริษัท deverhood)

คำถาม: ผู้เข้าสอบจะทราบ Examination center/ Pod id/ Username/ Password ได้อย่างไร

คำตอบ:

● ช่วงวันซ้อมสอบ บริษัท Deverhood HT จะส่ง username และ password ให้ทางอีเมลท่ีผู้เข้าสอบได้ลงทะเบียนกับศูนย์สอบฯ สภาเภสัชกรรม

ภายใน 1-2 วันก่อนเปิดระบบซ้อมสอบ (บริษัทไม่อนุญาตให้เข้าใช้งานระบบนอกระยะเวลาซ้อมสอบ) หากในช่วงเวลาดังกล่าวไม่ได้รับอีเมลจาก

บริษัท สามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีได้ผ่าน Line Official: @deverhood ท้ังน้ีผู้เข้าสอบควรให้อีเมลท่ีใช้เป็นประจำแก่ศูนย์สอบฯ สภาเภสัชกรรม

หากเป็น @gmail.com ก็จะดี

● วันสอบจริง สามารถดูได้จากบนโต๊ะของผู้เข้าสอบ และรหัสสำหรับปลดล็อก iPad จะสามารถทราบได้หลังจากหมดเวลาการสอบ

คำถาม: ในการสอบคร้ังน้ี อนุญาตให้ใช้ apple pencil เพ่ือทดหรือเขียนในข้อสอบได้หรือไม่ หรือมีอุปกรณ์ อ่ืนๆ ท่ีให้ใช้ทด/เขียนในการสอบให้ด้วยหรือไม่

คำตอบ: ในการสอบคร้ังน้ี ทางสภาเภสัชกรรมได้ใช้มาตรฐานข้ันต่ำท่ีเพียงพอในการสอบ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ ในการสอบ ซ่ึงใช้เพียง iPad โดยไม่ต้องมีอุปกรณ์

เสริมใดๆ จึงไม่อนุญาตให้ใช้ apple pencil

ท้ังน้ี หากผู้เข้าสอบต้องการทดหรือเขียนในข้อสอบ สามารถใช้การเขียนด้วยน้ิวมือบนตัวข้อสอบ หรือใช้ฟังก์ชันขีดเขียน ทำเคร่ืองหมาย หรือทำ

ไฮไลท์ข้อความต่างๆ ท่ีมีอยู่ในโปรแกรมสอบได้ ทางศูนย์สอบฯ สภาเภสัชกรรมอนุญาตให้ใช้กระดาษแจ้ง username/password สำหรับเข้าสอบท่ีอยู่บนโต๊ะ

สอบของผู้เข้าสอบแต่ละคน (คนละหน่ึงแผ่น) มาใช้ในการทด/ขีดเขียนประกอบการสอบได้ โดยศูนย์สอบฯ อนุญาตให้ผู้สอบนำปากกาลูกล่ืนเข้ามาในห้องสอบได้

คนละหน่ึงด้าม หากผู้เข้าสอบต้องการกระดาษทดเพ่ิม ให้ยกมือแจ้งเจ้าหน้าท่ีหรืออาจารย์ผู้คุมสอบ

คำถาม: สามารถทราบรหัสปลดล็อก iPad ได้อย่างไร

คำตอบ: ในวันสอบจริงผู้คุมสอบจะประกาศให้ทราบหลังจากหมดเวลาการสอบ

คำถาม: คำตอบจะถูกบันทึกอย่างไร

คำตอบ: คำตอบจะถูกบันทึกก็ต่อเม่ือกดเลือกคำตอบแล้วระบบข้ึน Save และผู้เข้าสอบสามารถกดปุ่ม Save ได้เช่นกัน



คำถาม: หากพบว่าเม่ือเลือกคำตอบไปแล้วระบบข้ึนเตือน something went wrong ต้องทำอย่างไร

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถกด refresh เพ่ือตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อ หากยังไม่สามารถเช่ือมต่อได้ โปรดแจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้คุมสอบให้ทราบโดยด่วน

คำถาม: หากอินเตอร์เน็ตหลุดระหว่างสอบ สามารถทำอย่างไรได้บ้าง

คำตอบ: ยกมือเรียกกรรมการคุมสอบโดยด่วน

คำถาม: กรณีกด save ไปแล้วสามารถกลับมาเปล่ียนคำตอบได้หรือไม่

คำตอบ: สามารถกดเปล่ียนคำตอบได้ตลอดเวลา จนกว่าจะกด Submit เพ่ือส่งข้อสอบ หรือหมดเวลาการสอบ

คำถาม: โจทย์ท่ีเป็นสถานการณ์ รายละเอียดสถานการณ์จะตามไปในทุก ๆ ข้อเลยหรือไม่

คำตอบ: รายละเอียดของสถานการณ์ จะตามไปในทุก ๆ ข้อคำถาม

คำถาม: ถ้าเข้าระบบล็อคหน้าจอแล้ว สามารถหมุนจอจากแนวนอนเป็นแนวต้ังได้หรือไม่

คำตอบ: หากไม่ได้ต้ังค่าล็อกการหมุนหน้าจอ ผู้เข้าสอบสามารถหมุนจอจากแนวนอนเป็นแนวต้ังได้โดยอัตโนมัติ

คำถาม: ถ้าอินเตอร์เน็ตหลุดระหว่างสอบ หลังกลับมาเช่ือมต่อใหม่ คำตอบจะถูกบันทึกไว้หรือไม่

คำตอบ: คำตอบจะถูกบันทึกเม่ือระบบข้ึน Save ตอนเลือกคำตอบ ท้ังน้ีหากอินเตอร์เน็ตหลุดระหว่างสอบและกลับมาเช่ือมต่อใหม่ได้ สามารถตรวจสอบสถานะ

ของแต่ละข้อได้ท่ีเมนู dashboard บริเวณมุมซ้ายบนของจอ

คำถาม: หากอินเตอร์เน็ตหลุด เเล้วเข้าระบบใหม่ได้ จะมีการทดเวลาให้หรือไม่

คำตอบ: ระบบสามารถทดเวลาได้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของสภาเภสัชกรรม

คำถาม: ถ้าอินเทอร์เน็ตหลุดระหว่างสอบ จะสามารถออกจากแอปพลิเคชัน เพ่ือเช็คอินเตอร์เน็ตหรือเลือกอินเตอร์เน็ตส่วนตัวได้หรือไม่

คำตอบ: สามารถทำได้ โดยต้องยกมือเรียกเจ้าหน้าท่ีเพ่ือทำการแก้ไขเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตใหม่

คำถาม: หาก pop up ข้ึนว่า ‘saved’ แล้ว จำเป็นต้องกดปุ่ม ‘save’ สีน้ำเงิน ในแต่ละข้ออีกหรือไม่

คำตอบ: ไม่จำเป็นต้องกด แต่หากต้องการกดสามารถทำได้เช่นเดียวกัน

คำถาม: หากหมดเวลาการสอบแต่ยังไม่ได้กด submit คำตอบท้ังหมดจะถูกส่งหรือไม่

คำตอบ: เน่ืองจากระบบสอบจะมีการบันทึกคำตอบทุกคร้ังท่ีระบบข้ึน Save ดังน้ันหากหมดเวลาการสอบ และไม่ได้กด submit คำตอบท้ังหมดจะถูกส่งโดย

อัตโนมัติ

คำถาม: ในห้องสอบมีท้ังกระดาษทดและปากกาให้หรือไม่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม เตรียมกระดาษสำหรับทดไว้ให้ และผู้เข้าสอบต้องเตรียมปากกามาเอง

คำถาม: หากหมดเวลาทำข้อสอบ ระบบจะ Submit and Logout อัตโนมัติใช่หรือไม่?

คำตอบ: หลังจากหมดเวลาทำข้อสอบ ระบบจะ Submit and Logout ให้อัตโนมัติโดยทันที

คำถาม: แบตเหลือน้อยกว่า 70% จะส่งผลกับระบบสอบหรือไม่?

คำตอบ: ผู้เข้าสอบควรเตรียมแบตเตอร่ีให้มากกว่า 70% เพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบสำหรับ 3 ช่ัวโมง



คำถาม: ในแอปพลิเคชัน Exam Pod มีเคร่ืองคิดเลขหรือไม่?

คำตอบ: ใน Exam Pod ไม่มีเคร่ืองคิดเลข และทางสภาเภสัชกรรมแจ้งว่า ตัวเลขในข้อสอบสามารถคำนวณได้โดยไม่จำเป็นต้องใช้เคร่ืองคิดเลข

คำถาม: Bookmark ข้อสอบทำอย่างไร?

คำตอบ: การ Bookmark คำถามสามารถกดรูปดาวท่ีอยู่หน้าข้อคำถาม โดยผู้เข้าสอบต้องกดรูปดาวให้ข้ึนเป็นสีดำ เพ่ือทำการ Bookmark ข้อคำถามน้ันๆ

คำถาม: ในวันสอบจริง มีอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อผู้เข้าสอบใช่หรือไม่?

คำตอบ: ศูนย์สอบมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อผู้เข้าสอบ หรือหากผู้เข้าสอบต้องการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวสามารถทำได้เช่นกัน

คำถาม: ถ้าระหว่างสอบเผลอไปกดปุ่มล็อคหน้าจอหรือปุ่มโฮม จะมีปัญหาไหม?

คำตอบ: ไม่มีปัญหา เน่ืองจากแอปพลิเคชัน Exam Pod จะทำการล็อคให้ใช้งานได้เพียงแค่สอบ และ ไม่สามารถกดปุ่มใดๆของเคร่ือง iPad ได้

คำถาม: ผู้เข้าสอบสามารถทราบปริมาณการเขียนทดได้อย่างไร?

คำตอบ: สังเกตจากตัวเลข Size bar ท่ีบริเวณมุมบนขวาของหน้าจอ และปริมาณของการขีดเขียนและทดไม่ควรเกิน 2 MB



คำถาม: ศูนย์สอบมีปล๊ักพ่วงสำรองให้หรือไม่?

คำตอบ: ศูนย์สอบไม่อนุญาตผู้เข้าสอบนำปล๊ักพ่วงเข้าไปในห้องสอบแต่สนามสอบแต่ละแห่งจะดำเนินการตามแต่เห็นสมควร โดยทุกสนามสอบจะจัดให้ชาร์จ

แบตเตอร่ีท่ีหน้าห้องสอบ และผู้เข้าสอบควรเตรียมแบตเตอร่ีมาให้พร้อมสำหรับการสอบ

คำถาม: กรณีขีดเขียนทดในข้อสอบ จำเป็นต้องลบก่อนส่งหรือไม่

คำตอบ: ไม่จำเป็นต้องลบก่อนส่ง

คำถาม: กรณี bookmark ในข้อสอบ จำเป็นต้องลบก่อนส่งหรือไม่

คำตอบ: ไม่จำเป็นต้องลบก่อนส่ง

คำถาม: หากทดเยอะเกินจนเคร่ืองช้า ต้องลบท่ีทดออกหมดเลยใช่หรือไม่

คำตอบ: สามารถเลือกลบเฉพาะส่วนท่ีไอคอนรูปยางลบของแถบเคร่ืองมือได้

หรือทำการลบการเขียนทดท้ังหมดของทุกข้อพร้อมกันท่ีรูปถังขยะมุมขวาได้เช่นกัน

คำถาม: ปุ่มถังขยะ จะลบตัวเลือกท้ังหมดท่ีตอบไปด้วยหรือไม่

คำตอบ: ปุ่มถังขยะจะลบส่ิงท่ีได้ทำการขีดเขียนและทดบนท้ังหมดของทุกข้อ แต่ ไม่ได้ลบคำตอบท่ีเคยตอบไปแล้ว

คำถาม: ขณะท่ีหน้าจอล็อกอยู่ การแจ้งเตือน เช่น Line Facebook จะปรากฏหรือไม่

คำตอบ: การแจ้งเตือนท้ังหมดจะถูกปิด

คำถาม: ค่าแลปจะปรากฏท่ีบริเวณใดของระบบสอบ

คำตอบ: ค่าแลปจะปรากฏข้ึนเม่ือกดท่ีสัญลักษณ์ ท่ีแถบเมนูมุมซ้ายของหน้าจอ

คำถาม: แอปพลิเคชันสามารถตรวจสอบได้หรือไม่ ว่าข้อไหนท่ียังไม่ตอบ

คำตอบ: สามารถตรวจสอบสถานะของแต่ละข้อได้ท่ีเมนู dashboard ท่ีมุมบนซ้ายของหน้าจอ

คำถาม: รีเฟรชหน้าจอแล้วคำตอบข้ออ่ืน ๆ จะหายไปหรือไม่

คำตอบ: คำตอบจะไม่หาย หากตอนท่ีเลือกตอบระบบข้ึนว่า save

คำถาม: วันสอบต้องตรวจ Covid-19 หรือไม่

คำตอบ: ไม่ต้องตรวจ Covid-19 แต่ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาสอบ

คำถาม: สามารถนำ wifi แบบพกพา (Pocket Wifi) เข้าไปได้หรือไม่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมไม่อนุญาตให้นำ wifi แบบพกพาเข้าห้องสอบ



คำถาม: สามารถนำพาวเวอร์แบงก์เข้าไปในห้องสอบได้หรือไม่ และเสียบชาร์จขณะสอบได้หรือไม่

คำตอบ: สามารถนำพาวเวอร์แบงก์เข้าห้องสอบได้คนละ 1 เคร่ืองเท่าน้ัน และเสียบชาร์จขณะสอบได้

คำถาม: จำเป็นต้องถอดเคส iPad ออกหรือไม่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมอนุญาตให้ผู้เข้าสอบนำเคสพลาสติกใสท้ังหน้าและหลังเข้าห้องสอบได้ และโชว์ให้กรรมการตรวจดูก่อนเข้าห้องสอบและให้วาง iPad ราบ

กับพ้ืนโต๊ะขณะทำการสอบ

คำถาม: ระหว่างทำข้อสอบแล้วพบปัญหา สามารถยกมือแจ้งกรรมการได้ตลอดเวลาเลยได้หรือไม่

คำตอบ: หากเกิดปัญหาระหว่างสอบสามารถเรียกเจ้าหน้าท่ีได้ตลอดเวลา

คำถาม: ระหว่างสอบสามารถเข้าห้องน้ำได้หรือไม่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมไม่อนุญาตให้เข้าห้องน้ำระหว่างสอบ

คำถาม: จำเป็นต้องอยู่ในห้องสอบจนหมดเวลาสอบหรือไม่

คำตอบ: ผู้เข้าสอบจำเป็นต้องอยู่ในห้องสอบจนกว่าจะหมดเวลาสอบ

คำถาม: หลังจากหมดเวลาสอบสามารถทราบคะแนนได้เลยหรือไม่

คำตอบ: โปรดติดตามประกาศจากสภาเภสัชกรรม

คำถาม: ถ้าวันสอบยืม iPad ของสภาเภสัชกรรม จำเป็นต้องดาวน์โหลดแอปมาลองใน iPad ตัวเองก่อนใช่หรือไม่?

คำตอบ: ผู้เข้าสอบต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Exam Pod มาทดลองใช้งานเพ่ือให้เกิดความคุ้นชินก่อนถึงวันสอบจริง ท้ังน้ีสามารถเข้าแอปพลิเคชันได้เฉพาะ

ในช่วงเวลาของการซ้อมสอบเท่าน้ัน

คำถาม: หากยืม iPad ของสภาเภสัชกรรม ต้องนำสายชาร์จมาด้วยหรือไม่?

คำตอบ: สำหรับผู้ท่ียืม iPad ของสภาเภสัชกรรม ผู้เข้าสอบสามารถนำ Power Bank มาเองเพ่ือชาร์จขณะทำข้อสอบได้ โดยสายชาร์จทางสภาเภสัชกรรมมีจัด

เตรียมไว้ให้

คำถาม: หาก iPad แบตเส่ือม ใช้งานไม่ได้ในขณะสอบต้องทำอย่างไร?

คำตอบ: หากตัวเคร่ืองมีปัญหา ผู้เข้าสอบสามารถแจ้งผู้คุมสอบได้ทันที

คำถาม: สามารถนำดินสอกดเข้าห้องสอบได้หรือไม่?

คำตอบ: อนุญาตให้นำเข้าได้เฉพาะปากกาเท่าน้ัน หากหมึกหมดสามารถยกมือแจ้งกรรมการคุมสอบได้

คำถาม: แว่นขยายมีหน้าท่ีอย่างไร

คำตอบ: แว่นขยายมีไว้เพ่ือคืนค่าขนาดของหน้าจอ iPad ในกรณีท่ีมีการขยายหน้าจออยู่

คำถาม: Add Space มีหน้าท่ีอย่างไร

คำตอบ: Add Space มีไว้สำหรับเพ่ิมพ้ืนท่ีการขีดเขียน หรือทด

คำถาม: สามารถเว้นข้อ แล้วกลับมาตอบใหม่ได้หรือไม่?



คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถเว้นข้อ และกลับมาทำใหม่ได้ โดยสามารถดูสถานะของคำถามท่ียังไม่ได้ตอบได้ท่ีเมนู Dashboard

คำถาม: ถ้าไม่ได้เป็นนักศึกษาของศูนย์สอบน้ันๆ จะสามารถใช้อินเตอร์เน็ตท่ีศูนย์สอบจัดเตรียมไว้ให้ได้หรือไม่?

คำตอบ: สนามสอบจัดเตรียมอินเตอร์เน็ตไว้ให้ ซ่ึงเพ่ือให้ราบร่ืนจึงขอให้ผู้เข้าสอบไปถึงสนามสอบ 1-2 ช่ัวโมง ก่อนเวลาเร่ิมสอบ


