
คำถามท่ีพบบอยเก่ียวกับการสอบ E-Exam 

 

คำถาม: แอปพลิเคชันท่ีใชสอบ คือแอปพลิเคชันใด 

คำตอบ: ผูเขาสอบสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Exam Pod โดยสามารถดาวนโหลดไดท่ี App Store หรือ แสกน QR code 

 

 
 

คำถาม: สามารถใชอุปกรณอ่ืนในการสอบไดหรือไม 

คำตอบ: ผูเขาสอบตองใชอุปกรณ iPad ในการสอบเทาน้ัน 

 

คำถาม: ระบบสอบรองรับ iOS เทาใด 

คำตอบ: แอปพลิเคชัน ExamPod รองรับ iOS 15.1 ข้ึนไป หรือหากเปน iOS 18.0.1 จะตองอัพเดทใหเปนเวอรช่ันลาสุด และเพ่ือการใชงานระบบสอบไดอยาง

มีประสิทธิภาพควรต้ังคา กอนเร่ิมใชงานแอปพลิเคชัน ดังตอไปน้ี 

1. แบตเตอร่ีมากกวา 70% และใชงาน iPadOS 15.1 - 17.7.5 หรือ 18.1 ข้ึนไป 

2. ปดการอัพเดท iPadOS อัตโนมัติ  

      ไปท่ี การต้ังคา > ท่ัวไป > รายการอัปเดตซอฟตแวร >  เลือก กำหนดรายการอัพเดทอัตโนมัติ > ปดการอัปเดต iPadOS 

อัตโนมัติ 

 

 

 

3. Restart iPad เพ่ือเร่ิมการทำงานใหม และ เคลียรทุกแอปพลิเคชันท่ีเปดคางอยู 

4. เปดโหมดหามรบกวน  (Do Not Disturb) รูปพระจันทรเส้ียว 

5. เปดโหมดเคร่ืองบิน (Airplane mode) และเปด Wi-Fi 

6. ปดโหมดประหยัดพลังงาน (Low Power Mode)  

7. ปดการใชงานเคร่ืองตามท่ีกำหนด (Guided Access) 



 

 

คำถาม: อินเทอรเน็ตท่ีใชในการสอบ ผูเขาสอบตองเตรียมมาเองหรือไม 

คำตอบ: ทุกสนามสอบเตรียมอินเทอรเน็ตไวใหผูสอบอยางพอเพียง ดังน้ัน หามผูสอบใช Cellular WiFi, Pocket WiFi, และ Hotspot ท่ีเช่ือมตอกับโทรศัพทมือ

ถือ ยกเวนกรณีเหตุจำเปนตามท่ีประธานสนามสอบประกาศ 

 

คำถาม: สามารถทราบวันซอมสอบไดอยางไร 

คำตอบ: สามารถทราบไดจากประกาศของสภาเภสัชกรรม โดยจะซอมสอบประมาณ 1-2 สัปดาหกอนวันสอบ 

 

คำถาม: ผูเขาสอบจะสามารถศึกษาคูมือการใชโปรแกรมไดจากท่ีใดบาง 

คำตอบ: คูมือการใชโปรแกรมสำหรับผูเขาสอบ สามารถศึกษาไดจากเว็บไซตของศูนยสอบฯ สภาเภสัชกรรม และบริษัทจัดสงคูมือใหทางอีเมลของผูเขาสอบ

พรอมกับ username และ password ภายใน 1-2 วันกอนถึงกำหนดการซอมสอบ 

 

คำถาม: หากเกิดปญหาระหวางชวงเวลาท่ีกำหนดใหซอมสอบ สามารถทำอยางไรไดบาง 

คำตอบ: ในชวงกำหนดการของการซอมสอบ ผูเขาสอบสามารถสอบถามเจาหนาท่ีไดผาน Line Official: 

@deverhood ในวันเวลาทำการ จ-ศ 8.30-18.00 น. (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ และวันหยุดเพ่ิมเติมตามประกาศบริษัท deverhood) 

 

คำถาม: หากไมสามารถใสรหัสผานสำหรับเขาซอมสอบได ในชวงเวลาของการซอมสอบดวยตนเอง สามารถทำอยางไรไดบาง 

คำตอบ: ผูเขาสอบสามารถสอบถามเจาหนาท่ีไดผาน Line Official: @deverhood ในวันเวลาทำการ จ-ศ  

8.30-18.00 น. (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ และวันหยุดเพ่ิมเติมตามประกาศบริษัท deverhood) 

 

คำถาม: ผูเขาสอบจะทราบ Examination center/ Pod id/ Username/ Password ไดอยางไร 

คำตอบ:   

● ชวงวันซอมสอบ บริษัท Deverhood HT จะสง username และ password ใหทางอีเมลท่ีผูเขาสอบไดลงทะเบียนกับศูนยสอบฯ สภาเภสัชกรรม 

ภายใน 1-2 วันกอนเปดระบบซอมสอบ (บริษัทไมอนุญาตใหเขาใชงานระบบนอกระยะเวลาซอมสอบ) หากในชวงเวลาดังกลาวไมไดรับอีเมลจาก

บริษัท สามารถสอบถามเจาหนาท่ีไดผาน Line Official: @deverhood ท้ังน้ีผูเขาสอบควรใหอีเมลท่ีใชเปนประจำแกศูนยสอบฯ สภาเภสัชกรรม 

หากเปน @gmail.com ก็จะดี 

● วันสอบจริง สามารถดูไดจากบนโตะของผูเขาสอบ และรหัสสำหรับปลดล็อก iPad จะสามารถทราบไดหลังจากหมดเวลาการสอบ 

 



คำถาม: ในการสอบคร้ังน้ี อนุญาตใหใช apple pencil เพ่ือทดหรือเขียนในขอสอบไดหรือไม หรือมีอุปกรณ อ่ืนๆ ท่ีใหใชทด/เขียนในการสอบใหดวยหรือไม 

คำตอบ: ในการสอบคร้ังน้ี ทางสภาเภสัชกรรมไดใชมาตรฐานข้ันต่ำท่ีเพียงพอในการสอบ รวมถึงอุปกรณท่ีใช ในการสอบ ซ่ึงใชเพียง iPad โดยไมตองมีอุปกรณ

เสริมใดๆ จึงไมอนุญาตใหใช apple pencil  

ท้ังน้ี หากผูเขาสอบตองการทดหรือเขียนในขอสอบ สามารถใชการเขียนดวยน้ิวมือบนหนาจอ หรือใชฟงกชันขีดเขียน ทำเคร่ืองหมาย หรือทำ

ไฮไลทขอความ ท่ีมีอยูในโปรแกรมสอบได นอกจากน้ี ผูเขาสอบสามารถใชกระดาษท่ีแจง username/password สำหรับเขาสอบท่ีกรรมการคุมสอบแจกใหผูเขา

สอบแตละคน คนละ 1 แผน เปนกระดาษทดได โดยผูเขาสอบใชปากกาลูกล่ืนท่ีอนุญาตใหนำเขาหองสอบไดคนละ 1 ดาม เม่ือสอบเสร็จ ผูเขาสอบตองคืน

กระดาษทดน้ีใหกรรมการคุมสอบกอนออกนอกหองสอบ 

 

คำถาม: สามารถทราบรหัสปลดล็อก iPad ไดอยางไร 

คำตอบ: ในวันสอบจริงผูคุมสอบจะประกาศใหทราบหลังจากหมดเวลาการสอบ 

 

คำถาม: คำตอบจะถูกบันทึกอยางไร 

คำตอบ: คำตอบจะถูกบันทึกก็ตอเม่ือกดเลือกคำตอบแลวระบบข้ึน Save และผูเขาสอบสามารถกดปุม Save ไดเชนกัน 

 

 

คำถาม: หากพบวาเม่ือเลือกคำตอบไปแลวระบบข้ึนเตือน something went wrong ตองทำอยางไร 

คำตอบ: ผูเขาสอบสามารถกด refresh เพ่ือตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอ หากยังไมสามารถเช่ือมตอได ใหยกมือข้ึนเพ่ือแจงกรรมการคุมสอบทันที 

 

คำถาม: หากอินเทอรเน็ตหลุดระหวางสอบ สามารถทำอยางไรไดบาง 

คำตอบ: ใหยกมือข้ึนเพ่ือแจงกรรมการคุมสอบทันที 

 

คำถาม: กรณีกด save ไปแลวสามารถกลับมาเปล่ียนคำตอบไดหรือไม 

คำตอบ: สามารถกดเปล่ียนคำตอบไดตลอดเวลา จนกวาจะกด Submit เพ่ือสงขอสอบ หรือหมดเวลาการสอบ 

 

คำถาม: โจทยท่ีเปนสถานการณ รายละเอียดสถานการณจะตามไปในทุก ๆ ขอเลยหรือไม 

คำตอบ: รายละเอียดของสถานการณ จะตามไปในทุก ๆ ขอคำถาม 

 

คำถาม: ถาเขาระบบล็อคหนาจอแลว สามารถหมุนจอจากแนวนอนเปนแนวต้ังไดหรือไม 

คำตอบ: หากไมไดต้ังคาล็อกการหมุนหนาจอ ผูเขาสอบสามารถหมุนจอจากแนวนอนเปนแนวต้ังไดโดยอัตโนมัติ 

 

คำถาม: ถาอินเทอรเน็ตหลุดระหวางสอบ หลังกลับมาเช่ือมตอใหม คำตอบจะถูกบันทึกไวหรือไม 

คำตอบ: คำตอบจะถูกบันทึกเม่ือระบบข้ึน Save ตอนเลือกคำตอบ ท้ังน้ีหากอินเทอรเน็ตหลุดระหวางสอบและกลับมาเช่ือมตอใหมได สามารถตรวจสอบสถานะ

ของแตละขอไดท่ีเมนู dashboard บริเวณมุมซายบนของจอ 

 

คำถาม: หากอินเทอรเน็ตหลุด เเลวเขาระบบใหมได จะมีการทดเวลาใหหรือไม 

คำตอบ: ระบบสามารถทดเวลาได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับดุลยพินิจของสภาเภสัชกรรม 

 

คำถาม: ถาอินเทอรเน็ตหลุดระหวางสอบ จะสามารถออกจากแอปพลิเคชัน เพ่ือเช็คอินเทอรเน็ตหรือเลือกอินเทอรเน็ตสวนตัวไดหรือไม 

คำตอบ: สามารถทำได โดยใหยกมือข้ึนเพ่ือแจงกรรมการคุมสอบทันที  

 

คำถาม: หาก pop up ข้ึนวา ‘saved’ แลว จำเปนตองกดปุม ‘save’ สีน้ำเงิน ในแตละขออีกหรือไม 

คำตอบ: ไมจำเปนตองกด แตหากตองการกดสามารถทำไดเชนเดียวกัน 



 

คำถาม: หากหมดเวลาการสอบแตยังไมไดกด submit คำตอบท้ังหมดจะถูกสงหรือไม 

คำตอบ: เน่ืองจากระบบสอบจะมีการบันทึกคำตอบทุกคร้ังท่ีระบบข้ึน Save ดังน้ันหากหมดเวลาการสอบ และไมไดกด submit คำตอบท้ังหมดจะถูกสงโดย

อัตโนมัติ 

 

คำถาม: ในหองสอบมีท้ังกระดาษทดและปากกาใหหรือไม 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม เตรียมกระดาษสำหรับทดไวให และผูเขาสอบตองเตรียมปากกามาเอง 

 

คำถาม: หากหมดเวลาทำขอสอบ ระบบจะ Submit and Logout อัตโนมัติใชหรือไม? 

คำตอบ: หลังจากหมดเวลาทำขอสอบ ระบบจะ Submit and Logout ใหอัตโนมัติโดยทันที 

 

คำถาม: แบตเหลือนอยกวา 70% จะสงผลกับระบบสอบหรือไม? 

คำตอบ: ผูเขาสอบควรเตรียมแบตเตอร่ีใหมากกวา 70% เพ่ือเตรียมพรอมในการสอบสำหรับ 3 ช่ัวโมง 

 

 

คำถาม: ในแอปพลิเคชัน Exam Pod มีเคร่ืองคิดเลขหรือไม? 

คำตอบ: ใน Exam Pod ไมมีเคร่ืองคิดเลข และทางสภาเภสัชกรรมแจงวา ตัวเลขในขอสอบสามารถคำนวณไดโดยไมจำเปนตองใชเคร่ืองคิดเลข 

 

คำถาม: Bookmark ขอสอบทำอยางไร? 

คำตอบ: การ Bookmark คำถามสามารถกดรูปดาวท่ีอยูหนาขอคำถาม โดยผูเขาสอบตองกดรูปดาวใหข้ึนเปนสีดำ เพ่ือทำการ Bookmark ขอคำถามน้ันๆ 

 

 

 

คำถาม: ในวันสอบจริง มีอินเทอรเน็ตเพียงพอตอผูเขาสอบหรือไม? 

คำตอบ: สนามสอบมีอินเทอรเน็ตเพียงพอตอผูเขาสอบ 

 

คำถาม: ถาระหวางสอบเผลอไปกดปุมล็อคหนาจอหรือปุมโฮม จะมีปญหาไหม? 

คำตอบ: ไมมีปญหา เน่ืองจากแอปพลิเคชัน Exam Pod จะทำการล็อคใหใชงานไดเพียงแคสอบ และ ไมสามารถกดปุมใดๆของเคร่ือง iPad ได 

 

คำถาม: ผูเขาสอบสามารถทราบปริมาณการเขียนทดไดอยางไร? 

คำตอบ: สังเกตจากตัวเลข Size bar ท่ีบริเวณมุมบนขวาของหนาจอ และปริมาณของการขีดเขียนและทดไมควรเกิน 2 MB 

 



 

 

 

คำถาม: สนามสอบมีปล๊ักพวงสำรองใหหรือไม? 

คำตอบ: สนามสอบไมอนุญาตใหผูเขาสอบนำปล๊ักพวงเขาไปในหองสอบ แตสนามสอบอาจจะจัดปล๊ักใหชารจแบตเตอร่ีท่ีหนาหองสอบกอนเวลาสอบ ท้ังน้ีผูเขา

สอบควรเตรียมชารจแบตเตอร่ีมาใหพรอมสำหรับการสอบ  (แบตเตอร่ีมากกวา 70%) ผูเขาสอบสามารถนำ powerbank เขาหองสอบได 

 

คำถาม: กรณีขีดเขียนทดในขอสอบ จำเปนตองลบกอนสงหรือไม 

คำตอบ: ไมจำเปนตองลบกอนสง 

 

คำถาม: กรณี bookmark ในขอสอบ จำเปนตองลบกอนสงหรือไม 

คำตอบ: ไมจำเปนตองลบกอนสง 

 

คำถาม: หากทดเยอะเกินจนเคร่ืองชา ตองลบท่ีทดออกหมดเลยใชหรือไม 

คำตอบ: สามารถเลือกลบเฉพาะสวนท่ีไอคอนรูปยางลบของแถบเคร่ืองมือได  

 

หรือทำการลบการเขียนทดท้ังหมดของทุกขอพรอมกันท่ีรูปถังขยะมุมขวาไดเชนกัน 

 

คำถาม: ปุมถังขยะ จะลบตัวเลือกท้ังหมดท่ีตอบไปดวยหรือไม 

คำตอบ:  ปุมถังขยะจะลบส่ิงท่ีไดทำการขีดเขียนและทดท้ังหมดของทุกขอ แต ไมลบคำตอบท่ีไดตอบและ save ไปแลว 

 

คำถาม: ขณะท่ีหนาจอล็อกอยู การแจงเตือน เชน Line Facebook จะปรากฏหรือไม 

คำตอบ: การแจงเตือนท้ังหมดจะถูกปด 

 



คำถาม: คาแลปจะปรากฏท่ีบริเวณใดของระบบสอบ 

คำตอบ: คาแลปจะปรากฏข้ึนเม่ือกดท่ีสัญลักษณ ท่ีแถบเมนูมุมซายของหนาจอ 

 

คำถาม: แอปพลิเคชันสามารถตรวจสอบไดหรือไม วาขอไหนท่ียังไมตอบ 

คำตอบ: สามารถตรวจสอบสถานะของแตละขอไดท่ีเมนู dashboard ท่ีมุมบนซายของหนาจอ 

 

คำถาม: รีเฟรชหนาจอแลวคำตอบขออ่ืน ๆ จะหายไปหรือไม 

คำตอบ: คำตอบจะไมหาย หากตอนท่ีเลือกตอบระบบข้ึนวา save 

 

คำถาม: วันสอบตองตรวจ Covid-19 หรือไม 

คำตอบ: ไมตองตรวจ Covid-19 แตตองสวมใสหนากากอนามัยตลอดระยะเวลาสอบ 

 

คำถาม: สามารถนำ wifi แบบพกพา (Pocket Wifi) เขาไปไดหรือไม 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมไมอนุญาตใหนำ wifi แบบพกพาเขาหองสอบ 

 

คำถาม: สามารถนำพาวเวอรแบงกเขาไปในหองสอบไดหรือไม และเสียบชารจขณะสอบไดหรือไม 

คำตอบ: สามารถนำพาวเวอรแบงกเขาหองสอบไดคนละ 1 เคร่ืองเทาน้ัน และเสียบชารจขณะสอบได 

 

คำถาม: จำเปนตองถอดเคส iPad ออกหรือไม 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมอนุญาตใหผูเขาสอบนำเฉพาะ iPad เขาหองสอบ สำหรับเคสใหถอดออก ยกเวน เคสน้ันเปนพลาสติกใสท้ังหนาและหลัง ซ่ึงผูเขาสอบ

ตองโชวใหกรรมการตรวจดูกอนเขาหองสอบวาไมมีส่ิงใดซอนอยูในเคส 

 

คำถาม: ระหวางการสอบ สามารถต้ัง iPad บนโตะหรือไม 

คำตอบ: ระหวางการสอบหามต้ัง iPad บนโตะ แตใหวางราบกับพ้ืนโตะ 

 

คำถาม: ระหวางทำขอสอบแลวพบปญหา สามารถยกมือแจงกรรมการไดตลอดเวลาเลยไดหรือไม 

คำตอบ: หากเกิดปญหาระหวางสอบ ใหผูเขาสอบยกมือ เพ่ือแจงกรรมการคุมสอบไดตลอดเวลา 

 

คำถาม: ระหวางสอบสามารถเขาหองน้ำไดหรือไม 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมไมอนุญาตใหเขาหองน้ำระหวางสอบ 

 

คำถาม: จำเปนตองอยูในหองสอบจนหมดเวลาสอบหรือไม 

คำตอบ: ผูเขาสอบจำเปนตองอยูในหองสอบจนกวาจะหมดเวลาสอบ 

 

คำถาม: หลังจากหมดเวลาสอบสามารถทราบคะแนนไดเลยหรือไม 

คำตอบ: ผลการสอบจะตองไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรมกอนจึงจะประกาศใหทราบได 

 

คำถาม: หาก iPad แบตเส่ือม ใชงานไมไดในขณะสอบตองทำอยางไร? 

คำตอบ: หากตัวเคร่ืองมีปญหา ใหผูเขาสอบยกมือแจงกรรมการคุมสอบทันที 

 



คำถาม: สามารถนำดินสอกดเขาหองสอบไดหรือไม? 

คำตอบ: อนุญาตใหนำเขาไดเฉพาะปากกาเทาน้ัน หากหมึกหมดสามารถยกมือแจงกรรมการคุมสอบได 

 

คำถาม: แวนขยายมีหนาท่ีอยางไร 

คำตอบ: แวนขยายมีไวเพ่ือคืนคาขนาดของหนาจอ iPad ในกรณีท่ีมีการขยายหนาจออยู 

 

คำถาม: Add Space มีหนาท่ีอยางไร 

คำตอบ: Add Space มีไวสำหรับเพ่ิมพ้ืนท่ีการขีดเขียน หรือทด 

 

คำถาม: สามารถเวนขอ แลวกลับมาตอบใหมไดหรือไม? 

คำตอบ: ผูเขาสอบสามารถเวนขอ และกลับมาทำใหมได โดยสามารถดูสถานะของคำถามท่ียังไมไดตอบไดท่ีเมนู Dashboard 

 

คำถาม: ถาไมไดเปนนักศึกษาของสนามสอบน้ันๆ จะสามารถใชอินเทอรเน็ตท่ีสนามสอบจัดเตรียมไวใหไดหรือไม? 

คำตอบ: สนามสอบจัดเตรียมอินเทอรเน็ตไวใหผูสอบใชอยางพอเพียง หากไมไดเปนนักศึกษาของสนามสอบน้ันๆ ใหผูเขาสอบไปถึงสนามสอบ 1-2 ช่ัวโมง กอน

เวลาเร่ิมสอบ เพ่ือดำเนินการตามขอกำหนดหรือขอปฏิบัติของสนามสอบน้ันๆ 

 

 

คำถาม: ฟลมกันมอง หรือ Privacy Film สามารถติดไดหรือไม 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม ไมอนุญาตใหติดฟลมกันมอง หรือ Privacy Film 

 

คำถาม: สายชารจและหัวอแดปเตอรสามารถนำเขาหองสอบไดหรือไม 

คำตอบ: อนุญาตเฉพาะสายชารจเพ่ือเสียบตอกับแบตเตอร่ีสำรอง แตไมอนุญาตใหนำหัวอแดปเตอรเขาในหองสอบ 

 

คำถาม: ปากกาท่ีมีหัวดานหน่ึงเปนปากกาสไตลัส สามารถนำเขาหองสอบไดหรือไม 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม ไมอนุญาตใหนำปากกาท่ีมีหัวดานหน่ึงเปนปากกาสไตลัสเขาในหองสอบ 


